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KE HOACH

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa Tan Ky nam 2026

Can ctr Luat T6 chire Chinh quyén dia phuong; Cin ctr Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va cac Nghi dinh, vin ban hudéng dan thi hanh.
UBND x4 Tan Ky xay dung ké hoach trién khai thyc hién cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Tan Ky nim
2026, cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau:

1. Muc dich:

- To chirc thyc hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai
quyét don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua
Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cdo.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg ddu UBND x4 va cac phong
chuyén mén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phéan anh.

- Pam béo cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; kip thoi giai quyét cac vu viéc mdi phat sinh ngay tur co s0;
han ché phat sinh cac vu viéc dong nguoi, khiéu kién vuot cap, giai quyét dut
diém cac vu viéc ton dong, buc xtc kéo dai gop phan giit ving 6n dinh an ninh
trat tu trén dia ban xa.

- Thong qua tiép cong dan, Chu tich UBND x4 truc tiép lang nghe, nam tinh
hinh, nguyén nhan dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (KN, TC,
KNPA) cua cong dan trén dia ban; xac dinh rd trach nhiém cua timg ca nhan, t6
churc trong cong tac giai quyét don, thu khleu nai, t6 cdo; tir d6 lanh dao, chi dao
cong tac tiép cong dan va xur 1y, giai quyét nhitng khiéu nai, to cao, phan anh, kién
nghi cua nguoi dan.

2. Yéu clu:

- Viéc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét KN, TC, KNPA phai dugc chuan
bi chu déo, k¥ ludng va dugc thyc hién cong khai, dan chu, diung tham quyén,
dung trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh. Cac ndi dung két ludn, chi dao sau
tiép cong dan phai dugc cu thé hoa kip thoi va trién khai thuc hién nghiém tuc,
chat ché, dung quy dinh cta phap luat.

- Xac dinh ndi dung cong viéc va phan cong can by, cong chuc thuc hién
cong viéc theo dung chung ndng, nhiém vu, bdo ddm hoan thanh cong viéc dung
tién do, chat luong.

- Bao dam su phéi hop chit ch€ gilta cac phong, ban chuyén mon cua xa, co
quan, don vi ¢6 lién quan, gin trach nhiém ca nhan véi két qua xur 1y, giai quyét
don thu.

- Thyc hién nghiém ché d¢ theo ddi, tong hop, bao cdo theo quy dinh.



Il. NOI DUNG KE HOACH  °

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét KN, TC, KNPA:

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét Chi thi sd 35-
CT/TW cua B Chinh tri Ve tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc tang cudng xir 1y, ngan chin co hiéu
qua tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc; Luat Tiép cong dan, cac van ban huéng din thi hanh lut va cac
van ban dudi luat thong qua cac hoi nghi, cude hop, giao ban, bdo cao chuyén dé,
so két, tong két, cc trang thong tin dién tir nhu: Hé thdng quan 1y van ban, nhom
zalo...

- Tang cudng cong tac tdp hudn, huéng din nghiép vu ddi véi cong chirc
duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don va can bd, cong chirc dugc
giao nhiém vu giai quyét KN, TC, KNPA cua UBND xa.

- Phéi hop chat ché voi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa va cac doan
thé tir x3 dén thon trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat noéi chung va
phap luat vé tiép cong dan, KN, TC.

2. Cong tac tiép cong dan

2.1. Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua
xa (dat tai try so0 UBND x&) theo quy dinh cua phap luat. Theo do, Chu tich
UBND xa thuc hién viéc tlep cong dan it nhat 1 ngay/tuan (Thu 5 hang tuan) co
ban hanh Théng bao lich tiép cong dan dinh ky va dugc niém yét tai dia dlem tlep
cong dan ciia xa va dang tai trén Trang thong tin dién tr UBND xa. Néu can thiét,
Chu tich UBND x4 t6 chuc tiép cong dan dot xuat dbi voi cac vu viée phuc tap,
dong nguoi, kéo dai.

- Trong truong hop Chu tich UBND xa co viéc dot xuat khac ma khong thé
tryc tiép tiép cong dan vao cac ngay theo lich da thong bao thi viéc tiép cong dan
s& dugc chuyén sang ngay khac phu hop hodc phan cong iy quyén cho 01 dong
chi Pho Chu tich UBND x4 tiép cong dén.

2.2. Tiép cong dan thuwong xuyén:

- UBND x4 b6 tri, giao cong chirc Vian phong HDND va UBND x4 tryc va
tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh tai dia diém tiép cong dan cua
UBND xa.

- Cong chure thyc hién nhiém vy tiép cong dan thuong xuyén thyc hién quy
trinh t1ep cong dan va ndi quy tiép cong dan theo quy dinh; tiép nhan day du y
kién, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan; hudng dan cong dan
thuc hién quyén, nghia vu theo quy dinh cua phép luat.

2.3. Tiép cong dan dét xudt

Thuc hién theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18, Luat Tiép cong dan, cu thé
nhu sau:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua cic co quan, to chirc,
don vi con khac nhau;

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém



trong hodc co thé dan dén huy hoai tai s:ffm cua Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia Nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi trén dia ban.

2.4. Theoi gian va dia diém tiép cong dan

- Thoi glan tiép cong dan:

+ Bubi sang tu: Tt 7 gio 30 phut dén 11 gio 30 pht.

+ Bubi chiéu tir: Tir 13 gid 00 phat dén 17 gio 00 pht.

- Pia diém: Dia diém tiép cong dan - Tru s& UBND xa Tan Ky (Pia chi:
Thoén Ban Phé, x4 Tan Ky, tinh Thai Nguyén).

2.5. Thanh phan tham gia tiép cong dan:

- Thanh phan tham gia tiép cong dan cung Chu tich UBND xa goém: Lanh
dao va chuyén vién cac phong, ban, nganh cta xa phu trach linh vuc tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh: Van phong HDND va
UBND x4, Phong Van hoa — Xa hoi xa, Phong Kinh té x4, Trung tam dich phuc vu
hanh chinh cong, Trung tdm dich vu tong hop. Xét tinh chat vu viéc, Chu tich
UBND x4 quyét dinh thanh phan tham dy; Cong an xa tham gia ddm bao cong tac
an ninh, trat tu trong cac budi tiép cong dan.

- Céc co quan khi tham duy tiép cong dan cung v6i dong chi Cha tich UBND
x& hoac duoc phan cong uy quyén thay mat Chu tich UBND x4 tiép cong dan phai
ra soat rd tinh tiét, ndi dung vu viée, chuan bi déy da ho so, tai lidu cb lién quan,
kip thoi bao cao UBND xa dé bdo cdo tai budi tiép cong dén, gui trude vé UBND
x& dé thong nhat noi dung quan dlem phuong huéng giai quyét vu viéc va nghiém
tuc thuc hién y kién két luan budi tlep dan caa Chu tich UBND xa.

3. Cong tac tiép nhan, phan loai xir Iy don

- Viée tiép nhan cac don KN, TC, KNPA cua cong dan duoc thyc hién tai
dia diém tiép cong dan caa UBND xa (nhdn truc tzep qua cong tdc tzep cong dan,
nhdn qua dwong buu dién hoac do C&c co quan, t6 chirc, nguoi ¢O tham quyén
chuyén dén) va dugc phan loai, xir ly don kip thoi dam bao ding trinh ty, thoi gian
theo quy dinh phap luat, khéng dé ton dong, qua han.

- D01 v6i cac don KN, TC, KNPA du diéu kién tiép nhan thudc tham quyén
giai quyét cia UBND xa, Chu tich UBND xa dugc chuyén dén cac phong, ban
nganh chuyén mén dé tién hanh kiém tra, xAc minh, bdo céo, tham muu Chu tich
UBND x4 giai quyét ding tham quyén, ding trinh tu, tha tuc, thoi gian theo quy
dinh phép luat.

- Pbi véi cac truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen giai
quyet cua UBND x4, Chu tich UBND xa thi hudng dan cong dan hodc chuyén don
dén co quan c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh.

4. COng tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o thudc thim quyén Chi tich
UBND xa

- Chi dao phong chuyén mon cua xa va cac ban, nganh lién quan tap trung
kiém tra, xac minh, giai quyét cac vu viéc KN, TC, KNPA thudce thim quyén, han
ché dén murc thip nhét tinh trang khiéu kién kéo dai, vuot cip, gay anh hudng dén
tinh hinh an ninh trat ty va an toan xa hoi ¢ dia phuwong. Phan dau két qua giai
quyét cac don KN, TC thudc tham quyén dung quy trinh, thdi gian theo quy dinh
cua phap luat.

- Thuc hién nghiém tuc cic van ban chi dao cuia Trung wong, UBND tinh



vé g1a1 quyet KN, TC. Ddi véi cac VU.%’IGC KN, TC da duoc Chu tich UBND xa
giai quyét ding chinh sach, phap luat, phu hop voi diéu kién thuce té cia dia
phuong, dam bao quyen va lot ich hgp phap cua ngudi khiéu nai, t6 cao nhung
cong dan van con khiéu nai, voi nhimg yéu cau khong phu hop véi quy dinh cia
phap luat, khi tiép dan cong chire tlep cong dan van dong thuyét phuc cong dan
chép hanh phép luat, chAm dat khiéu nai.

- Tang cudng ddi thoai véi céng dan trong qué trinh giai quyét KN, TC dé
lang nghe, 1am rd thong tin, thu thap ching ctr, giai thich chinh sach, phap ludt,
tim ra nguyén nhan, trach nhiém, tir do tim giai phap thdu tinh dat 1y, khic phuc
burc xuc, giai quyét dut diém vu viée ngay tir co so, tranh khleu nai kéo dai.

- Thyc hién nghiém vi¢c cong khai két qua giai quyet KN, TC va theo ddi,
don dbc viéc thyc hién theo tham quyen dbi véi cac Quyet dinh giai quyét khiéu
nai, Két luan giai quyét td cao duoc cap c6 tham quyén ban hanh di c6 hiéu lyc
phép luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chi tich UBND xa

- Chiju trach nhiém chung trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao, KNPA trén dia ban xa. Chi dao thu trudong cac phong, banh, nganh, don vi
t6 churc tiép dan va giai quyét khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh dung lut.

- C0 trach nhiém tryc tlep tlep cong dan dinh ky hoac uy quyén cho Pho
Chu tich UBND x4 tiép khi can. Phéi hop chit ché voi Ban Thuong vu Dang uy,
Thuong truc HDND x3, Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céc to chuc
chinh tri - x4 hoi x4 trong viéc tiép cong dan.

2. Cac Phd Chi tich UBND xa

- Tiép cOng dan khi co sy phan cong ay quyén cta Chi tich UBND X3

- Giup Chi tich UBND x4 chi dao, theo ddi cong tac tiép cong dan va giai
quyét don theo linh vuc duoc phéan cong.

3. Vian phong HPND va UBND xa

* Chi dao cdng chirc Van phong HDND va UBND xa phu trach céng tac
tiép cong dan:

- Niém yét Ké hoach nay tai dia diém tiép cong dan cia UBND x& va phoi
hop v6i Trung tdm dich vu tong hop, Phong Vian hoa - Xa hoi x4 cong khai trén
Trang thong tin dién tir cia UBND xa.

- La ddu mdi tham muu, tong hop: Tiép nhan, vao s6 theo ddi, phan loai,
tham muu xt 1y don gitp UBND x4, Cha tich UBND xi. Tham muu lich tiép
cong dan dinh ky; tong hop, thuc hién ddy du, nghiém tac ché do thong tin bao cdo
vé cong tac giai quyét KN, TC dinh ky, d6t xuit theo chi dao ctia UBND x3 va co
quan chuyén mén cap trén.

- Bao dam co so vat chat va cac diéu kién khac phuc vu cdng tac tiép cong
dan; thyc hién dung quy dinh chinh sach d6i voi nguoi tiép cong dan.

- Phéi hop don tiép, hudng dan cong dan dén dia diém tiép cong dan cua
UBND xa. Tham du céac budi tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thuong xuyén,
nghién ctru ho so, tai liéu, cac van ban quy pham phéap luat va c6 y kién tra 1oi truc
tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi ctia cong dan.

- Phan loai, xtr Iy don KN, TC, KNPA d3 tiép nhan; chuyén don KN, TC,
KNPA du diéu kién tiép nhan dén phong chuyén méon dé tham muu gitp Chi tich



UBND xa giai quyet dong thoi huong %an cong dan gui cac don KN, TC, KNPA
khong thude tham quyén cua UBND x&, Chu tich UBND xa dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét.

- Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién viéc KN, TC, KNPA ding trinh
tu, thu tuc, ding co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co tham quyén giai quyét, chap
hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xur ly t6 cao da duogc co quan, to
chtre, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai quyet dung chinh sach phap luat.

- Tham muu Chu tich UBND x4 vé thanh phan tham du cac bu01 tiép cong
dan dam bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; phat hanh gidy moi du cac
budi tiép cong dan. M sb theo ddi két qua tiép cong dan ciia Chu tich UBND xa;
thong bado y kién két luan cua Chu tich hodc Phé Chu tich duge uy quyén chu tri
bubi tiép cong dan; dong thoi theo ddi, don ddc yéu cau cac nganh cé lién quan
the hién két luan, chi dao trong cac budi tiép cong dan.

* Chi dao cong chirc Van phong HDND va UBND xa phu trach cong tdc
tuyén truyén phé bién gido duc phdp ludt, hoa gidi co s, tro giup phap [y:

- Chu dong tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luét vé
tiép cong dan, giai quyét KN, TC, cac quy dinh co lién quan dén quyén va loi ich
chinh dang ctia cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh trén dia ban x4; tich cuc
tham gia cac 16p boi dudng nghiép vu cho doi ngii bao céo vién, tuyén truyén vién
phap luat va doi ngii hoa giai vién co so; t chiic cac dot tu van phéap luat, tro gitp
phap 1y mién phi cho nguoi nghéo va d6i tuong chinh sach theo quy dinh.

- Theo dbi, kiém tra huéng dan cac Tb hoa giai co s& thuc hién tbt cong tac
hoa gidi co s¢ theo quy dinh ctia phép luat.

4. Cac phong, ban chuyén mén UBND xa

- Chi dao cong chirc chuyén mon cua co quan thyc hién vi¢c xac minh, bao
cdo, tham muu giai quyét cac vu viéc KN, TC, KNPA thuoc linh vuc dugc phan
cong va dugc UBND x3, Chu tich UBND xa giao dam bao theo ding trinh tu, thoi
gian theo quy dinh.

- C6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu va phdi hop chit ché véi cong
chtrc tiép cong dan thudc Van phong HDND va UBND xa chuan bi ndi dung céac
budi tiép cong dan cua Chu tich UBND x4.

- Tham du va bd tri céng chitc c6 lién quan du cac budi tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén (neu duoc yéu cau) nghién ctru hd so, tai liéu, co ¥ kién tra
101 truc tiép nhimng 'yéu cau, khiéu nai, kién nghi cua cong dan.

- Bao céo két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac bu01 tiép
cong dan cua Chi tich UBND x4 va tién do xac minh, tham muu giai quyét cac vu
viéc KN, TC, KNPA khi duoc yéu cau.

5. P& nghi co quan Uy Ban Mt tran T quoc Viét Nam xa

Ph01 hop chat ché voi UBND xa trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap
luat vé tlep cong dan, khleu nai, t6 céo; truc tiép tham gia giai quyét cac vu viéc
lién quan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

6. Cong an xa

- Chi dao, phan cong luc lugng Cong an xa dam bao an ninh trat ty tai dia
diém tiép cong dan cia xi trong cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua
Chu tich, Pho Chu tich UBND xa.

- C6 phuong an dam bao an ninh trdt ty va an toan cho can bg, cong chirc,



cong dan tai dia diém tiép cong dan cua )%1; phéi hop cdng chire tiép cong dan ciia X3
kip thoi phéat hién, xtr Iy nguoi ¢ hanh vi vi pham theo quy dinh phép luat.

7. Cac Bi thw chi b, Trwéng thon trén dia ban xa

- Thyc hién tot cong tac hoa giai & co so theo quy dinh, han ché dén muc
thip nhat tinh trang don thu vuot cip, gdy anh hudng dén tinh hinh an ninh trét tu
va an toan xa hoi ¢ dia ban.

- Tham gia, phdi hgp voi cac phong chuyén mdn cua xa dé tham muu Chu
tich UBND xa trong quy trinh giai quyét don KN, TC, KNPA c¢ lién quan dén dia
ban thon phu trach va truc tiép tham du tiép cong dan cing véi Chu tich UBND x3
khi c6 yéu cau.

8. Trung tam dich vu tong hop, Phong Vin héa - Xa hoi

Phéi hop v6i Vian phong HDND va UBND x3 niém yét cong khai Ké hoach
nay va Thong bao lich tiép cong dan ctia Chu tich UBND x4 nim 2026 trén Trang
thong tin dién tir cia UBND xa.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban xa Tan Ky nam 2026. UBND xa d¢ nghi Uy Ban Mit
tran T6 qudc Viét Nam x4, Cong an xa, cac phong chuyén mén thuéc UBND x4,
co quan, don vi ¢6 lién quan, can bd, cong chirc xa, cac thon trén dia ban xa trién
khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- UBND tinh (b4o céo);

- Thanh tra tinh (b&o cao);

- Thuong truc Pang ty - HDND x& (b&o céo);
- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Co quan UB MTTQ VN (dé ph/hop);

- COng an, quan sy Xa;

- Céc phong, ban chuyén mon xa (thuc hién);
- C4c thdn trén dia ban x3;

- Niém yét tai DPia diém tiép cong dan x&;

- Luu: VT,VP(Tr. Kiéu).

CHU TICH

Diép Van Nam
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